M SoCalGas.

NOTICE OF STUDY
SoCalGas Branch Offices
& Request for Closures

We would like to understand the
needs of our customers who utilize
Branch Offices. Would you like to
submit your feedback regarding
Branch Office closures?

If so, please submit your feedback by:
1) Visiting socalgas.com/BranchClosure

2) Emailing
BOFeedback@socalgas.com

3) Contacting our Customer Contact Center
at 1-800-427-2200

4) Mailing this completed form to:
Southern California Gas Company
P.O. Box 2007
Monterey Park, CA 91754-0957


mailto:BOFeedback@socalgas.com
http://socalgas.com/BranchClosure
http://socalgas.com/BranchClosure

First and last name:

Your preferred SoCalGas payment location:

How do you travel to your preferred location,
and what is the distance?

Other preferred payment methods
(check all that apply):

O My Account O Mail
O Home banking

O Authorized Payment Locations

— Feedback:
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AVISO DE ESTUDIO

Sucursales de SoCalGas
y solicitud de cierres

Nos gustaria conocer las necesidades de
nuestros clientes que usan las sucursales
de nuestra compafiia. ;Desea hacernos
llegar sus comentarios sobre el cierre de
sucursales?

Si es asi, envie sus comentarios de la

siguiente manera:
1) Visite socalgas.com/CierreDeSucursales
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2) Envie un correo electrénico a:
BOFeedback@socalgas.com

3) Llame a nuestro Centro de Contacto con
el Cliente al 1-800-342-4545

4) Envie este formulario completo por correo a:
Southern California Gas Company
P.O. Box 2007
Monterey Park, CA 91754-0957


mailto:BOFeedback@socalgas.com
http://socalgas.com/CierreDeSucursales
http://socalgas.com/CierreDeSucursales

Nombre y apellido:

Sitio donde prefiere pagar su factura de SoCalGas:

¢Cdémo viaja a su ubicacién preferida
y cual es la distancia?

Otros métodos de pago de su preferencia
(marque todos los que apliquen):

O My Account O Por correo
O Banca electroénica

O Sitios autorizados de pago

— Comentarios:
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