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Desde el 7 de enero, SoCalGas ha estado trabajando en estrecha coordinacion con los equipos de respuesta inmediata, para cerrar
temporalmente el servicio de gas natural a las areas afectadas por los incendios de Los Angeles, evaluar los impactos de los incendios
en la infraestructura de SoCalGas, hacer las reparaciones necesarias y restaurar el servicio a los clientes que han regresado a casa.

INFRAESTRUCTURA DE SOCALGAS: LISTA PARA DAR SERVICIO

SoCalGas ha completado sus evaluaciones, validando la seguridad e integridad de nuestra infraestructura. Dado que la mayor parte
de la infraestructura de SoCalGas en las zonas afectadas por los incendios es subterranea, se mantiene sin haber sufrido dafos por los
incendios y segura para continuar sirviendo a los clientes a medida que vayan regresando a sus hogares y negocios.

A la fecha, hemos restaurado el servicio a casi 14,000 clientes en las 4reas afectadas por los incendios Eaton y Palisades. Nuestras
cuadrillas continuaran ese trabajo a medida que los clientes regresen para evaluar, reparar y reconstruir sus propiedades.

RECONSTRUCCION Y RESTAURACION DEL SERVICIO DE GAS NATURAL

SoCalGas se solidariza con sus clientes y apoya los esfuerzos de los gobiernos federal, estatal y locales por reconstruir las comunidades
para que los residentes que perdieron sus hogares, escuelas, lugares de culto y negocios puedan reconstruir sus vidas. SoCalGas estara
participando en el Centro de Servicios para el Desarrollo (Development Services Center) de la ciudad de Los Angeles y trabajando con
el condado de Los Angeles con el propésito de ayudar a los clientes a planificar la reconstruccién de sus propiedades y reconectar su
servicio de gas natural.

SoCalGas daré prioridad a las solicitudes y conexiones de servicio de gas natural de los clientes afectados por los incendios.

Los clientes que deseen reanudar el servicio de gas natural de SoCalGas deben seguir estos pasos clave durante su proceso de
reconstruccion:

1. PLANIFICAR: Los clientes o contratistas con licencia deben solicitar la restauracion del servicio durante las fases de planeacion del
proyecto, antes de que comience la construccién. Para solicitar la restauracién del servicio, envie un formulario de “Solicitud para
modificar servicio existente” para el servicio de gas natural, en linea en: https://www.socalgas.com/modifyservice o via
telefénica llamando al 1-800-342-4545.

2. CONSTRUIR: Representantes de SoCalGas haran varias visitas al lugar a lo largo del proceso y asesoraran a los clientes sobre dénde
deben colocarse los medidores de gas natural. También evaluaran las necesidades de gas natural proyectadas de una propiedad, en
funcion de sus aparatos, para determinar qué tipo de linea de servicio se va a requerir.

3. RESTAURAR: Una vez que la propiedad esté lista para la restauracion, un representante de planificacién de SoCalGas discutira
las necesidades especificas del proyecto y programara la reconexion de su servicio. Sélo el personal de SoCalGas o los agentes
debidamente autorizados por SoCalGas podran reconectar su servicio. Durante su cita, un representante de SoCalGas se reunira
con usted en su casa y llevara a cabo una verificacién de seguridad de todos los aparatos domésticos como parte del proceso de
reconexion.

La instalacién de los medidores de gas y las inspecciones finales de los aparatos se llevarén a cabo una vez que el
proyecto esté casi terminado. Si desea obtener mas informacién sobre los servicios para constructores,
visite: socaIgas.com/ServiciosParaConstructores.

Algunos clientes afectados también pueden tener derecho a reembolsos o financiamiento en aparatos de gas natural. Puede encontrar
mas informacién aqui: socalgas.com/ahorros.

RESTAURACION DEL SERVICIO DE GAS NATURAL - INCENDIO PALISADES

La mayor parte del sistema de gas natural en el drea de Palisades ya estd de nuevo en servicio. La restauracion del servicio continlia para
las propiedades que no se vieron directamente afectadas por el incendio y ya estan listas para el servicio. SoCalGas ha restaurado el
servicio de gas natural a un total de 6,287 clientes en el drea del incendio Palisades. Al 7 de febrero, otros 3,125 clientes se encuentran
pendientes de restauracion. Los 5,988 clientes restantes requieren una restauracioén a mas largo plazo debido a los dafios causados por
el incendio.

Las cuadrillas de SoCalGas han ido de puerta en puerta en estos vecindarios para restaurar el servicio de forma segura. Si no le
encontramos, los clientes que hayan regresado a casa y se encuentren sin servicio de gas natural deben llamar al Centro de Contacto
con el Cliente de SoCalGas al 1-800-342-4545 para programar una cita. SoCalGas est4 dando prioridad a los servicios de restauracién
de los clientes afectados por los incendios con citas el mismo dia o al dia siguiente.

SoCalGas cerrara permanentemente su estand de informacién en el Centro de Recuperacién por Desastre de FEMA, ubicado en el
Research Park de la UCLA, a las 8 p.m. del 7 de febrero. Los clientes que tengan preguntas sobre facturacién o restauracion del servicio
deberén llamar al Centro de Contacto con el Cliente al 1-800-342-4545.


https://gis.socalgas.com/CostEstimator/#/request-to-modify
https://gis.socalgas.com/CostEstimator/#/request-to-modify
https://gis.socalgas.com/CostEstimator/#/request-to-modify
https://www.socalgas.com/es/business/builder-services
https://www.socalgas.com/es/savings

Restauraciones de SoCalGas a los clientes — Incendio Palisades
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Los datos del mapa mostrados aqui son una aproximacion a las 8 am del dia 2/7/2025. SoCalGas terminé de evaluar nuestra infraestructura y esta revisando nuestro conteo a
partir de calculos anteriores. Las condiciones en el campo estan en constante actualizacion, y la informacion proporcionada puede no reflejar el estado mas actual.

* La restauracion del servicio al cliente se ha completado donde los clientes concedieron acceso a SoCalGas a la propiedad para realizar verificaciones de seguridad. Por favor,
contacte a SoCalGas para programar la restauracion. Vea a continuacion qué esperar durante el proceso de restauracion.

FACTURACION

SoCalGas esta lista para ayudar a los clientes afectados por los incendios. SoCalGas dispensaré los cargos de facturacion mas recientes
de los clientes, asi como los cargos de la factura final de cierre para los clientes residenciales y de pequefias empresas que retinan los
requisitos y hayan perdido su hogar o negocio. Los cargos dispensados apareceran como un ajuste en la factura final del cliente.

A los clientes a los que se les haya interrumpido temporalmente el servicio de gas natural por precaucién o debido a dafios no se les
facturaran los dias que estuvieron sin servicio. Estos clientes no necesitan contactar a SoCalGas. En cambio, aparecera en la siguiente
factura un crédito en la factura equivalente al cargo de un mes del cliente.

Los clientes que transfieran su servicio de gas natural a una nueva residencia o instalacién y que no puedan pagar los cargos vencidos
pueden ponerse en contacto con nosotros llamando al 1-800-342-4545 a fin de analizar si reiinen los requisitos para participar en los
programas de asistencia al cliente y los planes de pago.

REMOCION DE ESCOMBROS

SoCalGas colabora activamente con el condado de Los Angeles y el Cuerpo de Ingenieros del Ejército de Estados Unidos para ayudar a
facilitar los esfuerzos de remociéon segura de escombros en las dreas de los incendios Eaton y Palisades.

Se recomienda a los clientes que se dispongan a retirar escombros de su propiedad privada sin necesidad de contar con un permiso
que llamen al 811 antes de iniciar cualquier excavacién o remocién de tierra. La legislacion de California exige a los propietarios,
contratistas y excavadores que llamen al 811 para que se marquen de forma segura las lineas de servicios piblicos antes de realizar
cualquier trabajo de excavacién. EI 811 es un servicio gratuito a disposicién de todas las personas. Las propiedades que se vieron
afectadas por el incendio han sido aisladas temporalmente del sistema de gas para evitar dafios durante la fase de reconstruccién. Para
obtener mas informacién sobre excavacion segura,

visite socalgas.com/811.
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https://www.socalgas.com/es/safety/safety-and-prevention/digging-and-yard-safety

