Noticias Mas Recientes
SoCalGas Para La Comunidad

1/31/2025

Actualizacion sobre la Restauracion del Incendio de Palisades

Desde el 7 de enero, SoCalGas ha estado trabajando las 24 horas del dia, en estrecha coordinacion con
los equipos de respuesta inmediata, para proteger de manera segura la infraestructura de gas natural,

evaluar los impactos de los incendios, hacer las reparaciones necesarias y empezar a restablecer el
servicio a los clientes que han regresado a casa.

A continuaciodn, se presenta la informaciéon mas reciente acerca de nuestros esfuerzos en curso
para restablecer el servicio de gas:

SoCalGas continua trabajando para restablecer el servicio a los hogares que no se han visto
directamente afectados por el incendio Palisades. Los trabajadores restablecieron hoy el servicio

de gas natural a otros 76 clientes de las zonas al noroeste de Malibd, con lo que el nUmero total de
clientes a los que se ha restablecido el servicio asciende a 5,456.

La restauracion del servicio a los clientes se ha completado en todas las areas de Malibu, al oeste de
Carbon Canyon. Si en su casa aun requiere restauracion de servicio de gas natural, lame al centro
de atenciodn al cliente de SoCalGas al 1-800-342-4545 para hacer una cita. A continuacién encontrard
informacion sobre lo que puede esperar del proceso de restauracion del servicio.

Los representantes de SoCalGas estaran atendiendo un puesto de informaciéon comunitaria desde las

9 a.m. hasta las 8 p.m. en el Centro de Recuperacién por Desastres de FEMA ubicado en UCLA Research
Park West, 10850 W Pico Blvd., en Los Angeles, donde los clientes pueden obtener informacién sobre
los esfuerzos de restauracion, cuentas y facturacion.

Restauracion de servicio a clientes de SoCal Gas - Incendio Palisades
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Restauracion de clientes en progreso

~15,400 Zona de interrupcién de servicio a clientes de SoCalGas

County of Los Angeles, California State Parks, Esri, TomTom, Garmin, SafeGraph, GeoTechnologies, Inc, METI/NASA, USGS, Bureau of
Land Management, EPA, NPS, USDA, USFWS

Los datos del mapa mostrados aqui son una aproximacion hasta (31-1-2025, 8 am). SoCalGas termind de evaluar nuestra infraestructura y esta revisando nuestro conteo a partir de
calculos anteriores. Las condiciones en el campo estan en constante actualizacion, y la informacién proporcionada puede no reflejar el estado mas actual.

*La restauracion del servicio al cliente se ha completado donde los clientes concedieron acceso a SoCalGas a la propiedad para realizar verificaciones de seguridad. Por favor,
contacte a SoCalGas para programar la restauracion. Vea a continuacién qué esperar durante el proceso de restauracion.



Proceso de restablecimiento del servicio

Los clientes veran una fuerte presencia de cuadrillas de SoCalGas en su vecindario durante las proximas
semanas. Es posible que los equipos de SoCalGas llegaran a su vecindario para ir de puerta en puerta

y restablecer su servicio de forma segura. Es posible que estemos haciendo esto varias veces en cada
zona. Si no le encontramos, le dejaremos instrucciones sobre cémo hacer una cita para que se le
restablezca el servicio de gas, o lldmenos al 1-800-342-4545,

Es importante que los clientes sepan lo siguiente acerca del proceso de restablecimiento del servicio
cuando regrese a casa:
e Un adulto mayor de 18 anos debe estar presente durante las tareas de restablecimiento.

e Para restablecer el servicio, SoCalGas debe tener acceso a su medidor y al interior de su
residencia a fin de verificar la seguridad de sus aparatos de gas natural.

e Este proceso tardard de una a dos horas.

e Nunca intente restablecer o conectar el servicio de gas natural por su cuenta.

Los aparatos de gas natural que requieren encendido eléctrico podrian no encender en el caso de
los clientes sin servicio eléctrico. Si un aparato de gas natural no enciende, apaguelo de inmediato. Si
sospecha que hay una fuga de gas, contacte a SoCalGas.

Manténgase a salvo
Para mantener la seguridad de clientes y empleados, recuerde estos consejos de seguridad:

¢ Los empleados autorizados de SoCalGas llevaran uniforme con el logotipo de nuestra empresa.

Todos los empleados de SoCalGas que estén realizando actividades de la empresa deben portar
un gafete de identificacién de SoCalGas.

Los empleados de SoCalGas nunca pedirdn ningdn pago durante las visitas a domicilio.

Para verificar la autenticidad de cualquier persona que diga ser representante de SoCalGas, pida
su identificacion o lldmenos al 1-800-342-4545 para servicio al cliente en espanol.

Si desea mas informacion sobre como identificar a los empleados de SoCalGas y estafas relacionadas
con la empresa de servicios publicos, visite socalgas.com/AccesoSeguro.

Informacion adicional

Los clientes no necesitan contactar a SoCalGas para reportar su casa como destruida o dafiada a fin de
gue sus facturas sean condonadas. Ademas, si los clientes con viviendas destruidas o dafiadas reciben
una factura, no tienen que pagarla.

A los clientes a los que se les ha cerrado temporalmente el servicio de gas natural por motivos de
seguridad no se les facturara el servicio durante este corte temporal. Para obtener mas informacion,
visite socalgas.com/es/EDR.

SoCalGas continuara enviando notificaciones a los clientes a las personas titulares de las cuentas por
correo electrénico y mensajes de texto a las direcciones de correo electrénico y nimeros de teléfono
registrados.

Para obtener mas informacidén o reportar una fuga de gas, por favor péngase en contacto con SoCalGas
lamando al 1-800-342-4545, 24 horas al dia, siete dias a la semana.

Para ver las actualizaciones mas recientes, visite socalgas.com/Incendios.
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https://www.socalgas.com/es/safety/safe-access
https://www.socalgas.com/es/billing-payment/assistance-programs/emergency-disaster-relief
https://www.socalgas.com/es/fires

