Noticias Mas Recientes
SoCalGas Para La Comunidad

1/17/2025

Puesta al dia sobre el restablecimiento del servicio debido al
incendio Eaton

Desde el 7 de enero, SoCalGas ha estado trabajando las 24 horas del dia, en estrecha coordinacion con
los equipos de respuesta inmediata, para proteger de manera segura la infraestructura de gas natural,
evaluar los impactos de los incendios, hacer las reparaciones necesarias y empezar a restablecer el
servicio a los clientes que han regresado a casa.

A continuaciodn, se presenta la informacién mas reciente acerca de nuestros esfuerzos en curso
para restablecer el servicio de gas:

SoCalGas continla trabajando para restablecer el servicio a los hogares que no se han visto
directamente afectados por el incendio Eaton. Los trabajadores han restablecido hoy el servicio de gas
natural a otros 268 clientes de la zona este de Pasadena, con lo que el nUmero total de clientes a los que
se ha restablecido el servicio asciende a 1,229.

Los esfuerzos de SoCalGas para restablecer el servicio continuaran en viviendas y negocios que no se
vieron afectados por el incendio. La configuraciéon del sistema de gas requiere que los esfuerzos de
restablecimiento del servicio se efectUen del sureste al noroeste. Tenga en cuenta que las zonas mas
afectadas por los incendios seran las Ultimas en evaluarse y restablecerse, y que algunas zonas que
Nno estan bajo orden de evacuacion no se restableceran hasta dentro de varios dias. A continuacion
encontrard informacién sobre lo que puede esperar del proceso de restablecimiento del servicio.

El dia de hoy, SoCalGas amplid los esfuerzos de restablecimiento del servicio de gas natural en Pasadena
para incluir la zona al sur de East Altadena Drive y al este del campo de golf de Altadena, con lo que el
ndmero total de hogares listos para su posible restablecimiento dentro de la zona del incendio Eaton
asciende a aproximadamente 4,500.

Cortes de servicio a clientes de SoCalGas - Incendio Eaton
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Habra representantes de SoCalGas atendiendo un estand de informacién a la comunidad de 9 a.m. a
8 p.m. en el Community Education Center del Pasadena City College, ubicado en 3035 E. Foothill Blvd.,,
en Pasadena. Alli los clientes podran obtener informacioén sobre los esfuerzos de restablecimiento del
servicio, cuentas y facturacion.

Proceso de restablecimiento del servicio

Los clientes veran una fuerte presencia de cuadrillas de SoCalGas en su vecindario durante las préoximas
semanas. SoCalGas también esta recibiendo asistencia de contratistas y ayuda mutua de San Diego Gas
& Electric (SDG&E), Northwest Natural y Pacific Gas & Electric (PG&E) para apoyar el restablecimiento
del servicio.

Colaboradores de ayuda ™ ‘
mutua authorizados de SoCalGas: “')/ SDGE MH (‘) NW Natural

Las cuadrillas de SoCalGas, junto con nuestros socios de ayuda mutua, llegaran a su vecindario para
ir de puerta en puerta y restablecer su servicio de forma segura. Si no le encontramos, le dejaremos
instrucciones sobre coémo solicitar una cita para los servicios de restablecimiento de gas.

Es importante que los clientes sepan lo siguiente acerca del proceso de restablecimiento del servicio
cuando regrese a casa:

¢ Un adulto mayor de 18 afios debe estar presente durante las tareas de restablecimiento.

¢ Para restablecer el servicio, SoCalGas debe tener acceso a su medidor y al interior de su
residencia a fin de verificar la seguridad de sus aparatos de gas natural.

e Este proceso tardara de una a dos horas.

* Nunca intente restablecer o conectar el servicio de gas natural por su cuenta.

Manténgase a salvo
Para mantener la seguridad de clientes y empleados, recuerde estos consejos de seguridad:
¢ Los empleados autorizados de SoCalGas llevaran uniforme con el logotipo de nuestra empresa.

e Todos los empleados de SoCalGas, contratistas y socios de ayuda mutua que estén realizando
actividades de la empresa deben portar un gafete de identificaciéon de SoCalGas.

Los empleados de SoCalGas nunca pedirdn ningdn pago durante las visitas a domicilio.

Para verificar la autenticidad de cualquier persona que diga ser representante de SoCalGas,
pida su identificaciéon o llamenos al 1-800-427-2200 o 1-800-342-4545 para servicio al cliente en
espanol.

¢ Sj desea mas informacién sobre coémo identificar a los empleados de SoCalGas y estafas
relacionadas con la empresa de servicios publicos, visite socalgas.com/AccesoSeguro.

Informacion adicional

Los clientes no necesitan contactar a SoCalGas para reportar su casa como destruida o dafada a fin de
gue sus facturas sean condonadas. Ademas, si los clientes con viviendas destruidas o danhadas reciben
una factura, no tienen que pagarla.

A los clientes a los que se les ha cerrado temporalmente el servicio de gas natural por motivos de
seguridad no se les facturara el servicio durante este corte temporal. Para obtener mas informacion,
visite socalgas.com/es/EDR.

SoCalGas continuara enviando notificaciones a los clientes a las personas titulares de las cuentas por
correo electrénico y mensajes de texto a las direcciones de correo electrénico y nUmeros de teléfono
registrados.

Para obtener mas informacién o reportar una fuga de gas, por favor péngase en contacto con SoCalGas
[lamando al 1-800-342-4545, 24 horas al dia, siete dias a la semana.
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https://www.socalgas.com/es/safety/safe-access
https://www.socalgas.com/es/billing-payment/assistance-programs/emergency-disaster-relief

