INFORMACION
PARA EL RESIDENTE

PROGRAMA DE CONVERSION DE SERVICIOS PUBLICOS
PARA PARQUES DE CASAS MOVILES

DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El Programa de Conversidn de Servicios PUblicos para Parques de Casas
Moviles (MHP, por sus siglas en inglés) reemplaza sistemas de distribucion
de energia de parques de casas moviles, por nuevos sistemas de
distribucién de energia propiedad de empresas de servicios publicos, en
pargues de casas moviles seleccionados por la Comisién de Servicios
Publicos de California (CPUC, por sus siglas en inglés). En un esfuerzo por
aumentar la seguridad y la confiabilidad del servicio para los propietarios,
los residentes y la comunidad de parques, el propietario/administrador de
su parque solicitd voluntariamente participar en este programa.

Costos del programa

La mayoria de los costos de los trabajos de conversidon estan cubiertos por el programa,
pero algunas cosas no lo estan como, por ejemplo, la reparacion de condiciones
existentes en su hogar que se consideraron inseguras. Ademas, las mejoras a areas
comunes, la reparacién de condiciones

preexistentes de los servicios publicos del

pargue que se consideran insegurasy el retiro
de equipo heredado del parque son ejemplos
de costos que serdn cubiertos por el SOCaIGas

propietario/administrador de su parque.



Beneficios del programa

- Se disefara e instalarad nueva
infraestructura de servicios publicos
para su parque, de acuerdo con los
coédigos y estandares mas recientes.

- Se instalardn un medidor avanzado de
gas natural y un medidor inteligente de
electricidad nuevos hacia el frente de su
casa para brindar acceso rapidoy
seguro a las cuadrillas de servicios
publicos y los servicios de emergencia.

- Se podrian instalar postes de barreras de
proteccidon para proteger el equipo de
de los medidores del transito vehicular.

- Usted tendra acceso a herramientas en
linea para ayudarle a administrar su
cuenta, pagar facturas, ver el consumo
de energiay mas.

Se convertira en un cliente directo de SoCalGas y de su proveedor de electricidad
con acceso a:

- El Programa Integral de Casas Mdviles, que puede proporcionar a los clientes
elegibles evaluaciones gratuitas para la conservacion de energia, instalaciones de
cabezales de bajo flujo para regadera y aireadores para llaves de agua, ademas de
mejoras en la eficiencia energética de gas natural, como prueba y sellado de
conductos de sistemas de calefaccidn, ventilacién y aire acondicionado.

El Programa de Tarifas Alternas para Energia en California (CARE, por sus siglas
en inglés), que ofrece un descuento del 20 por ciento en la tarifa para clientes
calificados de SoCalGas; visite socalgas.com/careparami

- El Programa Energy Savings Assistance, el cual brinda servicios de climatizacion
sin costo a los clientes que rednen los requisitos de ingreso; visite
socalgas.com/mejoras

La Asignacién Médica Inicial que proporciona gas natural adicional a |a tarifa
basica mas barata, para aquellos clientes calificados que tienen problemas de
salud certificados por un médico; visite socalgas.com/medico

Reembolsos por eficiencia energética que ayudan a ahorrar energia y dinero; visite
socalgas.com/reembolsos

Pasos a seguir antes de que comience la construccion

1. Hable con el propietario/administrador de su parque sobre:

- Situaciones especiales como citas recurrentes, equipos de oxigeno y
ocupacion estacional.

- Modificaciones que haya planificado para el frente de su casa. Considere
reubicar la vegetacion que esté cerca de la ubicacion del medidor nuevo.

- Alternativas de estacionamiento durante la construccion.

2. Retire objetos y escombros de debajo de su casa y alrededor de su medidor de
gas natural existente.



DETALLES DE LA CONSTRUCCION

o = & : Los contratistas de servicios
publicos instalaran la
infraestructura subterranea
de distribucién de gas natural
o electricidad Hasta el
Medidor (HEM) que ird desde
su calle hasta el nuevo lugar
del punto de servicio, el cual
normalmente se encuentra
hacia el frente de su casa.

En esta ilustracién, las lineas AZUL y ROJA significan la infraestructura HEM, que sera
instalada por los contratistas de servicios publicos.

Las lineas DORADA y MORADA representan la infraestructura Mas Alla del Medidor
(MAM), que sera instalada por el o los contratistas MAM de su parque.

El propietario/administrador de su comunidad seleccionara un contratista MAM para
instalar la infraestructura de gas y electricidad requerida, que va mas alla del medidor
hasta llegar a cada casa. El contratista MAM también instalarad el pedestal del
medidor de electricidad.

Qué puede esperar durante la construccion

Los residentes pueden experimentar polvo, excavaciones, ruido, equipo de gran
tamano y zonas de preparacion cierres en las calles y se les asignaran de
estacionamiento alternativas. Haremos todo lo posible para minimizar estos
inconvenientes. Para su seguridad, respete todas las sefales viales de construccién y
preste atencion especial a los niflos y a las mascotas para asegurarse de que no
ingresen al drea de construccion.




Construccion MAM y proceso de encendido inicial

- Las lineas de casa de gas natural y electricidad se instalaran por debajo de su
hogar. Por razones de seguridad, asegurese de que el area debajo de su casa
esté libre de objetos y escombros.

- El contratista MAM quitara parte del borde alrededor de su casa (si es necesario)
para instalar las lineas de casa de gas natural y electricidad por debajo de su
casa. No se requeriran excavaciones por debajo de su casa.

Frente de la unidad

MEDIDOR

- Puede experimentar ligeras interrupciones en el servicio durante las pruebas e
inspecciones. El contratista MAM es responsable de la coordinacion y notificacion
de estas actividades requeridas.

- Las empresas de servicios publicos colocaran los medidores nuevos. Luego, el
contratista MAM cambiara la infraestructura del parque por la nueva infraestructura
de servicios publicos. Recibira un aviso previo de SoCalGas antes de la transferencia
al nuevo sistema de la empresa de servicios publicos. Si lo solicita, SoCalGas puede
realizar una verificacion de seguridad de sus aparatos domésticos de gas natural.

- Una vez instalados, mantenga al menos tres pies alrededor de los medidores libres
de escombros y obstrucciones para facilitar una visibilidad clara a los técnicos de
servicios publicos y a los servicios de emergencia.

ESPACIO DE TRABAJO ADECUADO ESPACIO DE TRABAJO INADECUADO



CONFIGURACION DE
LA CUENTA DEL CLIENTE

Recibira instrucciones sobre coémo abrir cuentas como
cliente de SoCalGas y de su proveedor de electricidad. En ese
momento, debera proporcionar una forma de identificacion.
Cuando llame para abrir una cuenta, por lo general,
podremos usar su numero de Seguro Social para verificar su
identidad. Si por algun motivo su identidad no puede ser
verificada que proporcione dos identificaciones validas por
separado. Puede encontrar una lista de identificaciones
i ) aceptables en socalgas.com/verify-identity.

Se eximirdn los cargos y depdsitos por establecimiento. Si usted ya es cliente CARE o de
la Asignacion Médica Inicial, esos descuentos se transferiran automaticamente a su
nueva cuenta. Si todavia no lo es, tendra la oportunidad de presentar su solicitud.

PUNTOS CLAVE

- El objetivo del programa es mejorar la seguridad y confiabilidad de su sistema de energia.

- Cambiar la ubicacién de los medidores hacia el frente de las casas proporciona acceso facil
y seguro a los servicios de emergencia y a los técnicos de servicios publicos.

- La empresa de servicios publicos y sus contratistas son responsables de la construccion HEM.

- El parque selecciona al contratista MAM, el cual instala la infraestructura debajo de su
hogary el pedestal del medidor eléctrico.

- Una vez concluida la construccion, sera cliente directo de SoCalGas y de su proveedor de
electricidad y podria tener derecho a programas y servicios adicionales.

Si tiene preguntas o inquietudes, por favor comuniquese
con la administracién de su comunidad.

PREGUNTAS FRECUENTES

P: ¢ De qué costos seran responsables los P: (Cuanto tiempo se espera que dure la
residentes? construccién?

R: Los costos relacionados con la mejora de R: La construccion serd en fases y los tiempos
la infraestructura eléctrica y de gas natural de finalizacion variaran de un parque a otro. La
de cada hogar estan cubiertos por el programa  duracién estimada de la construccion es de

y financiados por los clientes de servicios aproximadamente de 10 a 12 meses. Sin
publicos. Los gastos del propio bolsillo del embargo, muchos factores afectan este plazo
residente pueden incluir la reparacién de como, por ejemplo, el tamafo del parque, las
condiciones inseguras dentro de su hogar. condiciones desconocidas del suelo y el estado
P: :Subiran mis tarifas? del tiempo. Por favor, consulte con la

R: Cuando se complete la conversién, a los administracion del parque para la informacion,
residentes se les facturara a las tarifas ya que ellos recibiran las novedades acerca de
residenciales actuales. Las tarifas estan la construccion de parte de las empresas de

aprobadas por la CPUC. servicios publicos.



PREGUNTAS FRECUENTES

P: ; Cémo se determinara la ubicacion del
medidor avanzado y puedo solicitar que sea en
la parte posterior de mi casa o debajo de una
cochera abierta?

R: De acuerdo con las directivas del programa,
ubicar los Medidores Avanzados hacia el frente
de las casas cumple con todos los cédigos y
estandares aplicables y asegura un acceso facil y
seguro a servicios de emergencia y técnicos de
servicios publicos. El equipo de ingenieria de
SoCalGas determinara la ubicacion del medidor
y ésta depende de la distribucién y el disefio de
cada casa.

P: ¢ Qué pasara con los elementos para
embellecer mi jardin?

R: Los residentes tendran la oportunidad de
reubicar plantas o elementos que impidan la
ubicacién de los nuevos medidores. En general,
se requiere un espacio libre para trabajar de tres
pies por tres pies alrededor de los medidores.

P: ¢ Pueden los residentes "ocultar" los
medidores con elementos para embellecer el
jardin?

R: No se recomienda que los medidores se
oculten. Los medidores deben ser visibles desde
la calle para asegurar la accesibilidad de los
servicios de emergencia y los técnicos de
servicios publicos.

P: ¢ Qué pasara con los viejos medidores de gas
y electricidad que son propiedad del parque?
R: Una vez que las empresas de servicios
publicos hayan informado al propietario del
parque que es seguro hacerlo, el propietario del
parque debera retirar todo el equipo en la
superficie, después de que todas las casas y las
areas comunes se hayan transferido al nuevo
sistema.

P: ¢ Qué sucede si mi casa sufre dafios durante
la construccion?

R: Los dafos se analizaran caso por caso. Si se
dafia una casa durante la construccién del
proyecto, la empresa de servicios publicos, los
contratistas, la administracion del parque y los
residentes (si corresponde) trabajaran juntos
para evaluar adecuadamente la situacion y
determinar la causa y la responsabilidad.

P: ; Aumentaran mi alquiler o mis cuotas de
asociacion debido a las mejoras al sistema de
energia?

R: La CPUC ha creado protecciones a los
residentes para las comunidades que participan
en el Programa MHP. La CPUC no permite
aumentos en el alquiler debido Unicamente a
mejoras de infraestructura proporcionadas por
el Programa MHP. Los factores permisibles para
aumentar el alquiler incluyen pero no se limitan
a, un aumento en los impuestos a la propiedad,
costos de operacion y mantenimiento, o costos
de amortizacién de mejoras a la propiedad
distintas de las realizadas por el Programa MHP.

P: Después de terminado el proyecto, ¢quién
es responsable de la reubicacién del medidor
si se instala una nueva casa?

R: Si es necesario retirar o reubicar un medidor,
por favor comuniquese con la empresa de
servicios publicos correspondiente. Para
SoCalGas, llame al (877) 238-0092. Es probable
que se requiera una nueva inspeccién por parte
de la “Autoridad con Jurisdicciéon” antes de que
SoCalGas pueda configurar el o los nuevos
medidores y proporcionar servicio. Notifique a la
administracion del parque y a la empresa de
servicios publicos correspondiente lo antes
posible.

Para obtener mas informacién, vea el video de Bienvenida para
Residentes Para ver el video, habilite la cdmara de su teléfono
inteligente o dispositivo, enfoque el cédigo QR y siga las instrucciones.

O puede visitar SoCalGas.com/CasasMoviles y hacer clic en
"Lo que los residentes deben saber".

Llame al 1-855-894-3010 si tiene alguna pregunta adicional.

El Programa de Conversién de Servicios Publicos de Casas Méviles esta financiado por los clientes de las empresas de servicios
publicos de California, bajo los auspicios de la Comision de Servicios Publicos de California (CPUC, por sus siglas en inglés). Este
programa esta sujeto a todas las decisiones, resoluciones y érdenes de la CPUC, incluida la Decision R.18-04-018, asi como a las
modificaciones que ocasionalmente la CPUC pueda ordenar en el ejercicio de su jurisdiccion.
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